21.03.2020 tarih ve 5762 sayili Genelge kapsamindaki; sokaga ¢ikmasi kisitlanan/yasaklanan
tek basina yasayan ve/veya herhangi bir yakini olmayan 65 yas ve Uzeri ile kronik rahatsizligi olan
vatandaslarimizin zorunlu/temel ihtiyaglari EGM, JGK, Yerel Yonetimler, AFAD, Kizilay gorevlileri
aracihgi ile veya ihtiyag¢ duyulmasi halinde sivil toplum gorevlilerinin destegi/araciligi ile karsilanacaktir.

Kapsam dahilinde olup sokaga cikmasi kisitlanan/yasaklanan vatandaslarimiz, zorunlu/temel
ihtiyacglarina yonelik taleplerini 155, 156 ve 112 numaralari lizerinden iletebileceklerdir.

Tek 112 acil ¢cagri numarasina gegilmis illerimizde dogrudan acil ¢agri merkezleri, 112, 155, 156
olmak tzere farkli ¢cagri numaralarinin aktif oldugu illerimizde ise aranan sorumlu kurum tarafindan
vatandaslarin talepleri bolge/gorev alani ayrimi yapilmaksizin alinacak ve alinan talepler Bakanhgimiz
Bilgi islem Dairesi Baskanhg tarafindan gergeklestirilecek bir yazilim ile valilik ve kaymakamliklarda
olusturulacak “Vefa iletisim Merkezine” aktarilacaktir.

Aktarilan talepleri sahada uygulayacak olan EGM, JGK, Yerel Yonetimler, AFAD, Kizilay
birimlerine aktarmak icin Vefa iletisim Merkezlerinde yeteri kadar kamu gérevlisi gérevlendirilecek ve
bu merkezler 22.03.2020 tarihi saat 13.00‘e kadar faaliyetlerine baslayacaktir.

Yukaridaki acil durum yonetimine ilave veya destek vermek igin vali ve kaymakamliklarimizca;
sorumluluk sahalarindaki basta tek basina yasayan ihtiya¢ sahipleri olmak Uzere ihtiyaglarini
karsilayacak kimsesi olmayan 65 yas ve Uzeri ile kronik hastaliga sahip vatandaslarimizin listesi,
adresleri, telefon numaralari ivedilikle tespit edilecektir.

ihtiyaglarini karsilayacak kimsesi olmayan vatandaslarimiza, ihtiya¢ duyabilecekleri gida ve
temizlik malzemelerini iceren paketler olusturularak, 6deme giici olan vatandaslara bedeli
mukabilinde, 6deme gilici olmayan vatandaslarimiza (cretsiz olarak haftalik olarak teslim
edilebilecektir.

Ayrica kapsam dahilinde vatandaslar belli gruplara bolinerek, bu gruplarin ihtiyaglarini
karsilamak Gizere bir kamu gorevlisi ile eslestirmesi, bu gérevli Gzerinden temel ihtiyaglarin karsilanmasi
gibi ilave tedbirler alinabilecektir. il/ilcedeki kapsam dahilindeki vatandas sayisi, ilcenin sartlari goéz
onlinde bulundurularak tedarige iliskin tedbirlerden hepsinin veya hangilerinin kullanilacagi vali ve
kaymakamlar tarafindan belirlenecektir.

Buna ilave olarak valilerimiz koordinasyonunda kaymakamlarimiz/vali yardimcilarimiz
tarafindan sorumluluk sahalarinda bulunan tiim muhtarlarin katilimi ile elektronik iletisim grubu
olusturulacak, bu grup lGzerinden sahada yasanan/yasanabilecek sorunlar anlik olarak takip edilerek
ivedilikle giderilecektir.

intiyaglarini karsilayacak kimsesi bulunmayan vatandaslarin temel ihtiyaclarinin kargilanmasi
sureci “Vefa Koordinasyon Grubu” tarafindan yonetilecek olup, bu grubun karari, gérevlendirmesi,
koordinasyonu olmadan hicbir kurum, kurulus, STK tarafindan yardim faaliyeti gerceklestirilmeyecektir.

Kapsam dahilindeki vatandaslarin talep ettikleri temel saglk ihtiyaglari il saglik midarltklerinin
koordinasyonunda saglanacaktir.

Uygulamaya yon verecek Valilik Kararlarinin; 21.03.2020 tarih ve 5762 sayil Genelge ile
ikametlerinden ayrilmalarina yasaklama/kisitlama getirilen kisiler arasinda yer almakla birlikte
ylrittikleri kamu gorevinin niteligi, mevcut durumdaki aciliyeti ve kamu hizmetinin siirekliliginin
saglanmasinda ihtiya¢ duyulan (kanser hastalari ve organ nakli olanlar hari¢ olmak lzere) kamu
gorevlileri (basta doktorlar olmak Uzere saglik calisanlari, eczacilar ,belediye baskanlari, kurum il



miudurleri, sosyal hizmet kuruluslari gorevlileri vb.) g6z 6ninde bulundurularak istisnalar icerecek
sekilde alinmasi saglanacaktir.



